Informace pro klienta

Tento dokument obsahuje informace, které je zprostredkovatel pojisténi povinen pred uzavieni pojistné smlouvy
nebo je-li to nezbytné, pak pfi jeji zméné, pojistnikovi (klientovi) sdélit a to zejména na zakladé zakona ¢. 89/2012
Sb., obéanského zdkoniku a zdkona ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi

Pojistovaci zprostfedkovatel:

SUPER 2001, s.r.0., IC: 27644197

Kontakty zprostfedkovatele: email: pojisteni@super2001.cz, tel. 734 22 33 22
Adresa sidla: Cernokosteleckd 30/21, 251 01 Ri¢any

Zapis v registru CNB a den zahajenf ¢innosti: 8.3.2023

Skupiny odbornosti dle zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténf a zajistén{

1. distribuce Zivotniho pojisténi,

2. distribuce pojisténi skod na pozemnich dopravnich prostfedcich jinych nez draznich vozidlech a pojisténi odpovédnosti
vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a jeho pfipojného vozidla, véetné pfipojisténi Urazu,

3. distribuce nezivotniho pojisténi, s vyjimkou ¢innosti uvedenych v bodech 4 nebo 5,

4. distribuce neZivotniho pojisténi tykajiciho se podnikatelské ¢innosti zékaznika, s vyjimkou cinnosti uvedenych v bodé 5,

5. distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik.

Pojistovaci zprostiedkovatel je zapsan v registru pojistovacich zprostiedkovatel& vedeném Ceskou narodni bankou
(CNB).
Pojistovaci zprostiredkovatel na vyzadani predlozi Zajemci osvédceni o svém zapisu do tohoto registru.

Pojistovaci zprostredkovatel nemd zadny pfimy nebo nepiimy podil prevysujici 10 % na hlasovacich pravech nebo
zakladnim kapitalu pojistoven, jejichz produkty zprostfedkovava. Stejné tak zadna z téchto pojistoven ani jejich
ovladajici osoby nemaji Zadny primy ani nepfimy podil prevysujici 10 % na hlasovacich pravech nebo zakladnim
kapitdlu pojistovaciho zprostredkovatele.

Informace o povaze odmény: PojiStovaci zprostfedkovatel je odmérfovan v souvislosti se sjedndvanim nebo
zménou pojisténi vyluéné zastoupenou pojistovnou, ne klientem. Formou odmény je provize, ktera je zahrnuta v
cené pojisténi — pojistném. Pojistovaci zprostredkovatel sdéli Klientovi na vyzadani vysi odmény. Klient zadné dalsi
poplatky ani cenu sluzby neplati.

Zprostredkovatel neposkytuje radu tykajici se vhodnosti pravnich jednani pro Zajemce.
Informace o regulaci pojistovacich zprostiedkovatell a moZnostech reklamaci Cinnost pojistovacich
zprostredkovatel(l podléha dohledu Ceské narodni banky (CNB).
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Pojistovny, pro které je zprostfedkovatel opravnén zprostfedkovdvat pojistént:

Direct pojistovna, a. s.

Re3eni stiznosti:

e Stiznost na pojistitele Ci zprostfedkovatele Ize uplatnit pisemné (poStou nebo e-mailem), telefonicky anebo
osobné v sidle zprostfedkovatele vySe nebo na jakémkoliv obchodnim misté pojistovny uvedené vyse.

¢ Neni-li pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba spokojena se stanoviskem pojistitele ke stiznosti, mlze stiznost
postoupit Ceské narodni bance (www.cnb.cz). Tel.: 224 411 111, Na piikopé 28, Praha 1, 11503.

e Mimosoudné Ize navrh na rozhodnuti sporu v pfipadé neZivotniho pojisténi podat Ceské obchodni inspekci
(www.coi.cz) nebo Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojiétoven (www.ombudsmancap.cz).

Informace pro spotiebitele:

Ceska obchodni inspekce vykonava mimo jiné dozor nad dodriovanim ustanoveni zikona ¢. 634/1992 Sh., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Zakon o ochrané spotrebitele®). V pfipadé, Ze jste v
postaveni spotrebitele, informujeme Vds, Ze mate v souladu se Zdkonem o ochrané spotrebitele pravo na
mimosoudni Fedeni spotrebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord je Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869 (www.coi.cz)

Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pdsobnosti piislu$ny Zivnostensky Gfad.



Jak uzaviit pojistnou smlouvu, informace k pojistné smlouvé

Pojistna smlouva bude uzaviena zaplacenim pojistného ve vysi a ve |h{té uvedené v navrhu pojistné smlouvy a
také podepsani pojistné smlouvy. Pocatek pojisténi bude od 00,00 hod. dne uvedeného v navrhu pojistné smlouvy.
Pokud nékteré udaje ¢i skutecnosti uvedené v navrhu na pojisténi nejsou spravné nebo neodpovidaji
dohodnutému zadanému rozsahu, kontaktujte prosim pojistitele pisemné.

Zajemce, resp. pojistnik mlze obdrZet dalsi informace tykajici se sjedndavaného pojisténi na internetovych
strankach zprostredkovatele pojisteni-ricany.cz nebo pojistitele, pripadné muze zasilat dotazy na adresu
zprosttedkovatele: Cernokostelecka 30/21, 251 01 Ri¢any,

nebo na email: pojisteni@super2001.cz, Citel. 734 22 33 22

Za pouziti prostfedkd komunikace na dalku (internet) nebo telefonicky nejsou Uctovany zadné poplatky nad bézné
platby, které hradi zajemce (pojistnik) svému poskytovateli internetovych nebo telefonickych sluzeb.

Pojistna smlouva se fidi pravnim radem ceské republiky. Rozhodovani spord prislusi obecnym souddm CR, spory o
pojistné fesi rozhodci nebo obecné soudy. Pro uzavieni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi
stranami se pouZzije Cesky jazyk. Uzaviend pojistna smlouva je pojistitelem archivovana a to nejméné po dobu
mozného plnéni zdvazkd z ni plynoucich. Pojistnik ma kdykoliv pravo béhem této doby pojistnou smlouvu na
vyzadani od pojistitele obdrzet.

Rozsah pojisténi a pojistné

Pojisténi je poskytovano v souladu se vSeobecnymi a doplfkovymi pojistnymi podminkami a pfislusnymi
ujednanimi. V téchto dokumentech je uvedena i podrobnd charakteristika produktu. Rozsah a nazev pojisténi, vyse
pojistného, doba trvani pojisténi a zplsob placeni pojistného jsou uvedeny v ndvrhu pojistné smlouvy, v pojistnych
podminkach a pfislusnych smluvnich ujedndnich. MoZnosti zaniku véetné moznosti jednostranné vypovédi
pojistné smlouvy jsou uvedeny vcetné moznosti jednostranné vypovédi pojistné smlouvy nebo jsou uvedeny ve
vseobecnych pojistnych podminkéch a dale v ustanovenich§ 2802 az§ 2810obcanského zakoniku.

Podminky a Ih(ty tykajici se moznosti odstoupeni od pojistné smlouvy

Jedna-li se o pojistnou smlouvu uzavienou formou obchodu na délku, ma pojistnik podle ust. § 1846 a nasl. a§
2808 odst. 3 obcanského zakoniku pravo bez udani divodu a bez jakékoliv smluvni sankce odstoupit od pojistné
smlouvy ve [h(té 14 dnli od dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky,
pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Zadost po uzavieni pojistné smlouvy. V pfipadé neuplatnéni shora
uvedeného prava na odstoupeni od smlouvy pojistnikem ve stanovené lhaté, z(stava pojistna smlouva platnou a
ucinnou. Pravo na odstoupeni od smlouvy se netyka pojistnych smluv cestovniho pojisténi v pripadé, Ze takova
smlouva byla uzaviena na dobu kratsi nez 1 mésic.

V souladu s ust. § 2808 obcanského zdkoniku, zodpovi-li pojistnik nebo pojistény pfi uzavirani pojistné smlouvy
umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi,
ma pojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit, prokaze-li, Ze pfi pravdivém nebo Uplném zodpovézeni dotazl
by pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo mulze pojistitel uplatnit do dvou mésicd ode dne, kdy takovou
skutec¢nost zjistil nebo musel zjistit,

jinak pravo zanikne. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy. Stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy jako
pojistitel ma za téchto podminek i pojistnik, jestlize pojistitel nebo jim zmocnény zastupce nepravdivé nebo
neulplné odpovédél jeho pisemné dotazy tykajici se sjednavaného pojisténi.

Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Pojistitel je povinen bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji ve lhaté do 30 dnl ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy vratit pojistnikovi zaplacené pojistné, od
kterého se odecte to, co jiz ze soukromého pojisténi plnil, a pojistnik nebo pojistény, ktery neni soucasné
pojistnikem, je ve stejné IhGté povinen pojistiteli vratit ¢astku vyplaceného pojistného plnéni, ktera presahuje vysi
zaplaceného pojistného.

Odstoupeni pojistnika od pojistné smlouvy je nutno zaslat pisemné na adresu pojistitele, ktera je uvedena v zahlavi
pojistné smlouvy.

Zajemce o sjednani pojisténi ma pravo zadat pojistitele o poskytnutii dalsich informaci tykajicich se pojisténi, jakoz
i pozadovat dodani pojistnych podminek v tisténé podobé.


mailto:pojisteni@super2001.cz

Zpracovani osobnich Gdajt
Informace o tom jak zpracovavdme Vase osobni Udaje naleznete na: www.pojisteni-ricany.cz

Pfijméte prosim informaci, Ze ziska-li Vase osobni Udaje spole¢nost SUPER 2001, s.r.0., budou Vase
osobni Udaje zpfistupnény pouze této spole¢nosti a jednotlivym pojistovnam, pripadné finanénimu
UFadu, ¢&i policii CR na vyzadan.

Kdo zpracovava Vase osobni Udaje

Spravcem je spole¢nost:

e SUPER 2001, s.r.o., Cernokosteleckd 30/21, 251 01 Ri¢any, ICO: 27644197, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 121122

Ustanovili jsme povéfence pro ochranu osobnich Gdajl

Pro spole¢nost byl ustanoven povérenec pro ochranu osobnich Udajl, a to pIné v souladu s podminkami
GDPR. Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd ma na starost celou oblast ochrany osobnich udajl
spole¢nych sprédvcl. Prostfednictvim této osoby jsme tak schopni zajistit Vam vétsi ochranu a
bezpecnost Vasich osobnich Udajd a zajistit Vam lepsi informovanost o Vasich pravech v oblasti osobnich
Udajd a jejich vyufziti.

Pokud budete mit jakykoliv dotaz, podnét, ¢i stiznost ohledné Vasich prav v oblasti osobnich udajd,
obratte se tak prosim pro urychleni vyfizeni Vasi zélezitosti na naseho povérence pro ochranu osobnich
Udajd. Na povérence pro ochranu osobnich Udajd se mizZete obracet ve vSech zéleZitostech spojenych
se zpracovanim osobnich Udajd, jakoz i v zaleZitostech, které se tykaji vykonu a uplatnéni Vasich prav v
této oblasti.

Kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich Gdaj:

® e-mail: gdpr@super2001.cz

MUZete se samozrejmé obratit i pfimo na spole¢nost SUPER 2001, s.r.o., Cernokosteleckd 30/21, 251 01
Ricany, ICO: 27644197



http://www.pojisteni-ricany.cz/

