Informace o zpracovani osobnich udaja pro
klienty

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
poskytované v rdmci tzv. informacni povinnosti spravce osobnich tdajl

V tomto dokumentu naleznete prehled hlavnich zédsad ochrany osobnich Udajd, které se
vztahuji k Vasim osobnim Udajlm, které zpracovava spolecnost SUPER 2001, s.r.o.,
Cernokosteleckd 30/21, 251 01 Ri¢any, 1C:27644197 (déle spole¢né jen ,spravce” nebo
,spole¢nost”), a které jako spravce osobnich udaju ziskali pfimo od Vas jako subjektu Gdaju

nebo z jiného zdroje.

Budte prosim informovani, zZe ziska-li Vase osobni Udaje spole¢nost SUPER 2001, s.r.o., budou
Vase osobni Udaje zpfistupnény pouze této spolecnosti a jednotlivym pojistovnam, pripadné

finan&nimu UFadu, ¢&i policii CR na vyzadani.
1) Kdo zpracovava Vase osobni udaje
Spravcem, resp. spole¢nymi spravci Vasich osobnich Udaju jsou tyto spolecnost:

® SUPER 2001, s.r.o., Cernokosteleckd 30/21, 251 01 Ri¢any, ICO: 27644197, zapsand v

obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 121122
2) Ustanovili jsme povérence pro ochranu osobnich adajl

Pro spolecnost byl ustanoven povéfenec pro ochranu osobnich Udajd, a to pIné v souladu s
podminkami GDPR. Povérenec pro ochranu osobnich Udajd ma na starost celou oblast
ochrany osobnich Udajd spolecnych spravcl. Prostrednictvim této osoby jsme tak schopni
zajistit Vam vétsi ochranu a bezpecnost Vasich osobnich Gdaji a zajistit Vam lepsi

informovanost o Vasich pravech v oblasti osobnich Udajd a jejich vyuZiti.

Pokud budete mit jakykoliv dotaz, podnét, ¢i stiznost ohledné Vasich prav v oblasti osobnich
udajl, obratte se tak prosim pro urychleni vyrizeni Vasi zalezZitosti na naseho povérence pro
ochranu osobnich Udajd. Na povérence pro ochranu osobnich Udaji se mUzZete obracet ve
vSech zdleZitostech spojenych se zpracovanim osobnich Udajd, jakoz i v zaleZitostech, které se

tykaji vykonu a uplatnéni Vasich prav v této oblasti.



Kontaktni idaje povérence pro ochranu osobnich udaja:

® e-mail: gdpr@super2001.cz

MUZete se samoziejmé obrétit i pfimo na spole¢nost SUPER 2001, s.r.o., Cernokosteleck
30/21, 251 01 Ri¢any, 1CO: 27644197

3) K jakému Gcelu VaSe osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?

1. Pro ucely poskytovani nasich sluzeb

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany primarné za Ucelem poskytovani nasich sluzeb, tj.
zejména za Ucelem ptipravy nabidky sluzeb a navrhi smluvni dokumentace pro Vas, jako pro
klienta, které poptavate prostirednictvim naseho formulare, ¢i produktl souvisejicich. Nase
sluzby spocivaji zejména v porovnani Vami poptavaného produktu na trhu a zprostfedkovani
moznosti uzavrit smlouvu na produkt s jeho poskytovatelem za podminek blize

specifikovanych v obchodnich podminkach.

U&elem zpracovani Vasich osobnich Gdajil je rovné? uzavieni a pInéni smlouvy mezi Vami a
spole¢nosti SUPER 2001, s.r.o., Cernokostelecka 30/21, 251 01 Ri¢any, ICO: 27644197, véetné
kontaktovani Vas za ucelem spravy, aktualizace Vaseho produktu a obdobnych ¢innosti, které

se k Vasi poptdvce vztahuji.

V pfipadé, Ze s poskytnutim svych osobnich Gdaj za Ucelem poskytovani nasich sluzeb
nesouhlasite, budte prosim informovani, ze dané sluzby Vam nebudou moci byt poskytnuty.
Vas souhlas ke zpracovani osobnich Udajl jiz neni tfeba. Jiné zpracovani Vasich osobnich
udajl, které byste ndm poskytli nikoli v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb nebo k jinym

ucellim, je provadéno pouze s Vasim vyslovnym souhlasem, ktery Ize kdykoliv odvolat.

Pro Ucely poskytovani nasich sluzeb je nezbytné, abychom Vase osobni Udaje predali
vybranym poskytovateldm Vami poptdvané sluzby. Tyto osoby Vas mohou kontaktovat
pisemnou, elektronickou i jinou formou za Gcelem nabidky a zpracovani Vami poptavanych
produktt a sluzeb. Témito poskytovateli jsou zejména pojistovny, a to predevsim v zavislosti
na druhu produktu ¢i sluzby, kterou poptavate. Tito poskytovatelé jsou ve vztahu k Vasim

osobnim Udajam rovnéz jejich spravci a nesou plnou odpovédnost za jejich zpracovani.

V pripadé, Ze od Vas tito poskytovatelé budou vyZzadovat poskytnuti dalSich osobnich udaju,
nejsme jiz za ochranu téchto osobnich Udajl odpovédni my, ale pfimo jednotlivy poskytovatel,

kterému Vase osobni Udaje predavate.



1. Udélil/a jste ndm souhlas ke zpracovani Vasich osobnich tudaju

Radi bychom Vas informovali o novych produktech na trhu, o moZnosti, jak zvolit vyhodny
produkt prave pro Vas, Ci jak ziskat dal$i vyhodné nabidky. Tato oblast ovSem spada do sféry
tzv. marketingu a nejsme opravnéni Vas o téchto vécech informovat, pokud nam k tomu

nedate svUj vyslovny souhlas.

U&elem tohoto zpracovani Vasich osobnich Udajd je tak zasilani obchodnich sdéleni a nabidek
sluzeb, které bud' souvisi s nasim pfedmétem podnikani, ale netykaji se pfimo Vami
poptavaného produktu, ¢i jde o sluzby a/nebo produkty tretich osob, jako jsou zejména
pojistovny, banky, finan¢ni poradci a energetické firmy. V pfipadé, Zze se zpracovanim Vasich
osobnich Udajd pro ucely obchodnich sdéleni a marketingu nesouhlasite, nejste povinni nam
tento souhlas udélit. Pokud nam sv(j souhlas date, jste opravnéni ho kdykoliv odvolat, a to
zejména stejnym zpUsobem, jako byl poskytnut. Vice informaci o rozsahu udélovaného
souhlasu je uvedeno v samostatném dokumentu SOUHLAS SE ZPRACOVANIM, na zékladé
kterého, jste nam svUj souhlas ke zpracovani Vasich osobnich Gdaji poskytl/a, i je k dispozici

prostfednictvim uvedenych kontaktnich mist.

Ddle bychom Vas radi informovali, Ze jsme opravnéni Vam na email a telefon, ktery jste nam
poskytli v rdmci vyuZiti nasich sluzeb, zasilat obchodni sdéleni, ktera budou vyslovné oznacena
jako obchodni sdéleni, budou obsahovat informace o nasich obdobnych produktech ¢i
sluZzbach a bude Vam umoZnéno toto zasilani kdykoliv zrusit prostfednictvim uvedeného
jednoduchého postupu u kazdého jednotlivého obchodniho sdéleni, které od nas obdrZite.
Zasilani obchodnich sdéleni na Vasi emailovou adresu a telefon aZ do doby, nez s timto

postupem vyslovite nesouhlas, ndm umoZiuje zakon.

1. Musime plnit nase pravni povinnosti

Vase osobni Udaje mohou byt dale zpracovany v rozsahu nezbytném pro plnéni pravnich
povinnosti, které se na nas dle platnych zakont Ceské republiky vztahuji. U¢elem tohoto
zpracovani je plnéni nasich zakonnych povinnosti, zejména evidencni a archivaéni povinnosti

Ucetnich zaznam.
1. Mdme opravnény zajem na zpracovani Vasich osobnich tdajl

Vase osobni Udaje mlZeme zpracovavat za Ucelem ochrany nasich prav a opravnénych zajm
(napr. k zajisténi bezpecnosti nasich webd, k ochrané a vymahani nasich prav....). Vase osobni
udaje mGzeme rovnéz predavat subjektim patficim do skupiny osob majetkové propojenych
se spole¢nymi spravci, a to pro ucely dodrzovani pravnich a smluvnich povinnosti spolec¢nych

spravcd a ochrany prav.



Pokud bychom Vase osobni Udaje zpracovavali pro jiny Ucel, nez pro ktery byly Vase osobni

Udaje shromazdény, o této skutecnosti Vas budeme informovat s dostate¢nym predstihem.
4) Jaké osobni Gdaje zpracovavame?

K naplnéni jednotlivych uceld uvedenych v bodu 3) vySe budou v nezbytném rozsahu
zpracovavany kategorie osobnich Udajd v zavislosti na typu Vami poptdvaného produktu. To
znamena, Ze pro jednotlivé typy produktl mazeme mit k dispozici odlisné formulare.
Konkrétni osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou tak v rozsahu udajd, které nam

sdélite prostfednictvim formulare, poptipadé telefonicky.

Vase identifikacni Udaje, které v zavislosti na Vami poptadvaném produktu zpracovavame

mohou byt:

® jméno a prijmeni;

® vek;

® pohlavi;

e kontaktni a/nebo dorucovaci adresa;

® emailova adresa;

e telefonni Cislo;

e rodné cislo;

® Vase pozadavky na sluzbu uvedené v kontaktnim formulafi;

e informace vztahujici se k pfedmétu smlouvy (napf. identifikace sluzby, zplsob Uhrady
véetné platebnich informaci jako je ¢islo bankovniho Gctu, ze kterého byla Uhrada provedena

apod.);
udaje, které ziskdme pfi komunikaci s Vami prostfednictvim zdkaznické linky, tj.:

® zaznamy emailové komunikace;

e zaznamy telefonickych hovor(;
a dale udaje, které ziskdme tim, Ze pouzivate nase sluzby:

e |P adresa;

® soubory cookies, pfipadné jiné online identifikatory

® kamerovy zaznam pfi navstéve kontaktniho centra



5) MdZeme Vase osobni Udaje zpracovévat i bez Vaseho souhlasu?
Ano, Vase osobni Udaje mizeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasu, a to pouze za ucelem:

® splnéni smlouvy, kterou jste s nami uzavrel/a, i uzavrete, resp. k poskytovani nasich sluzeb;
® plnéni pravnich povinnosti, které pro nds vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpis(;

e ochrany nasich opravnénych zajmu (napf. zajisténi bezpecnosti nasich webd, vymahani a
ochrana nasich prav);

® zasilani obchodnich sdéleni o nasich obdobnych produktech i sluzbach na Vasi emailovou

adresu a telefon, a to do doby, neZ s timto postupem vyslovite nesouhlas.

Moznost a zakonnost zpracovani na zakladé vyse uvedeného vyplyva pfimo z Gcinnych

pravnich predpist a Vas souhlas k tomuto zpracovani neni potreba.

6) Kdo ma k Vasim osobnim udajam pfistup?

.

Vase osobni Udaje jsou predavany (i zpfistupnény pouze tém subjektlim, které poskytuji
dostatecné zaruky ochrany Vasich prav a Vaseho soukromi, a to zejména zavedenim vhodnych
technickych a organizac¢nich opatfeni tak, aby dané zpracovani splfiovalo zakonné pozadavky a
zejména pozadavky GDPR.

V ptipadé, Ze pro zpracovani Vasich osobnich udajl vyuzijeme jiného zpracovatele, bude se
toto zpracovani fidit pisemnou smlouvou, uzavienou mezi nami a timto zpracovatelem, ktera
bude obsahovat viechny povinné nalezitosti. Nase zpracovatele si peclivé vybirame, nejen z

hlediska odbornosti, ale rovnéz i garance ochrany Vasim osobnim tdajam.
Aktualné se jednd se o tyto kategorie prijemcU, kterym poskytujeme Vase osobni Udaje:

® poskytovatelé Vami poptavanych sluzeb, tj. zejména pojistovny;

® zpracovatelé v oblasti IT, ktefi ndm zajistuji technickou podporu systémd, jejich spravu,
aktualizace, zabezpeceni a veskeré dalsi Ukony, které jsme si smluvné vymezili;

® spolupracovnici v oblasti poskytovani Vami pozadovanych sluzeb, jako jsou jini
zprostfedkovatelé, samostatni zprostifedkovatelé a vazani zastupci;

e call centrum, které ndm zajistuje spravu a provoz této sluzby, véetné vsech pracovnik( call

centra;

Uplny seznam kategorii pFijemcd Vasich osobnich udaji Vam zasleme na vyzadani emailem.

Vyzadat se jej mzete na emailu: pojisteni@super2001.cz.

V zdkonem stanovenych pfipadech, jsme povinni nékteré Vase osobni Udaje predat organiim

¢innym v trestnim fizeni a dalSim organlm statni spravy.



7) Vase osobni udaje nejsou pfedavany do treti zemé nebo mezinarodni organizaci.
8) Jak muZete ziskat bliZsi informace v oblasti ochrany Vasich osobnich Gdaji?

Za Ucelem ziskani podrobnéjsich informaci v oblasti ochrany osobnich udajd, zejména Vasich

jednotlivych prav a moznosti jejich uplatnéni:

® je Vam k dispozici toto ujednani na internetovych strankdch www.pojisteni-ricany.cz, nebo
® obratte se na zakaznickou linku +420 734 22 33 22; nebo
e obratte se na nas pisemné na nasi adrese Cernokosteleckd 30/21, 251 01 Ri¢any nebo

® obratte se na nds prostiednictvim emailu na adrese pojisteni@super2001.cz;

Kromé vyse uvedenych informaci vztahujicich se k Vasim osobnim udajam, Vam pro zajisténi

spravedlivého a transparentniho zpracovani poskytujeme tyto informace:
9) Jak dlouho Vase osobni udaje zpracovavame?

Osobni Udaje budou zpracovany po dobu, po kterou budeme mit nékteré z opravnéni v

souladu s jednotlivymi pravnimi tituly, jak je blize uvedeno v tomto dokumentu.

Vase osobni Udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani nasich sluzeb, budeme zpracovavat
po celou dobu trvani smluvniho vztahu. Po skonc¢eni smluvniho vztahu budeme déle
zpracovavat pouze ty Vase osobni Udaje, které jsou nezbytné pro ochranu nasich prav a
opravnénych zajm(, a to zejména z divodu pripadnych reklamaci poskytnutého plnéni Ci

uplatfiovani nasich naroka.

Osobni Udaje, které zpracovavame pro splnéni povinnosti, které pro nas vyplyvaji z pravniho
radu Ceské republiky, budeme zpracovavat po dobu stanovenou pFisludnymi pravnimi
predpisy.

Osobni Udaje v podobé pofizovani zaznam( telefonickych hovort ziskané v souvislosti s
plnénim nasich sluZzeb jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu, jakozZ i nasledné
po dobu stanovenou ucinnymi pravnimi predpisy, ¢i pfimo aplikovatelnymi pfedpisy Evropské

unie, popfipadé po dobu ochrany opravnéného zajmu spolecnost.

Osobni Udaje, které zpracovavame na zakladé Vami udéleného souhlasu ke zpracovani,
zpracovavame do doby, nez bude Vas souhlas odvolan, poté budou Vase osobni Udaje
vymazany z databaze spolecnych spravcd, pokud nebudou spravce prokazatelné disponovat

jinym pravnim titulem pro zpracovani osobnich Udaj, tj. napf. plnéni archiva¢ni povinnosti.



10) Jaka mate prava v souvislosti s ochranou osobnich tdaja?

Ve vztahu k Vasim osobnim Udajim mate vici ndm, jakozto spravci Vasich osobnich udaju,

zejména nasledujici prava:

® pravo pozadovat informace o tom, zda osobni Udaje, které se Vas dotykaji, jsou nami
zpracovavany, ¢i nikoliv;

® pravo na pfistup k Vasim osobnim ddajam:

® pravo pozadovat preneseni Vasich osobnich udajd;

® pravo na informace o zdrojich Vasich osobnich udajl, popfipadé zda mame Vase osobni
Udaje z verejné dostupnych zdroju;

® pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd;

e pravo podat stiznost dozorovému organu, kterym je v Ceské republice Utad pro ochranu
osobnich udajd;

® pravo, aby Vase osobni Udaje nebyly predmétem Zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani, ¢i profilovani, pokud pro to budou naplnény konkrétni
podminky;

® pravo pozadovat po nas kopii Vasich osobnich udajl, které jsou o Vas zpracovavany. Tuto
kopii Vam poskytneme bezplatné. V ptipadé, ze zadate o opétovnou kopii, mizeme Vam
Uctovat priméreny poplatek na zakladé administrativnich nakladd, které nam vzniknou;

® pozadovat po nds opravu, ¢i doplnéni Vasich osobnich udajd;

® pozadovat po nds vymaz Vasich osobnich udajl, popfipadé pozadovat omezeni rozsahu
zpracovani Vasich osobnich udajd;

e v pfipadé, Ze udélite souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Udajd, jste opravnéni takto
udéleny souhlas kdykoliv odvolat, a to zejména stejnym zpUlsobem, jakym byl dany souhlas

poskytnut.
11) Dochazi k automatizovanému rozhodovani véetné profilovani?

V rdmci zpracovani Vasich osobnich Udajl nevyuzivdme procesu automatizovaného

rozhodovani véetné profilovani.
12) Kdy mame povinnost Vam zde uvedené informace sdélit?

e v pifimérené lhaté po ziskani Vasich osobnich Gdajd, nejpozdéji do jednoho mésice;

® nejpozdéji v okamziku, kdy dojde k prvni komunikaci s Vami;

® nejpozdéji pfi prvnim zpristupnéni Vasich osobnich udajl jinému prijemci, pokud k tomu
dojde.



Budte prosim informovan/a, ze veskeré informace o osobnich Udajich Ize poskytovat pouze a
vyhradné osobé, o jejiz osobni Udaje se jedna. Za timto Ucelem mlzeme pozadovat ovéreni
Vasi osoby. Pokud ndm nebude s ohledem na povahu osobnich Udaji dostatecné prokazano,

Ze jde o osobu, 0 jejiz osobni Udaje se jednd, nebudou Vam takové informace sdéleny.



